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สรปุประเด็น Carnegie Classification for Community Engagement* 

โดย นงเยาว ์ศรพีรมสขุ  

 

Carnegie Classification for Community Engagement 

เป็นกรอบในการประเมนิตนเองตามความสมคัรใจของมหาวทิยาลยัในดา้นความ

มุง่มัน่ในการท างานเพือ่สงัคม การลงทนุในกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง และผลส าเร็จในมติติา่งๆ

เพือ่ชมุชนสงัคม ของ Carnegie Foundation ประเทศสหรัฐอเมรกิา ซึง่เริม่พฒันาในปี 

2006 โดยมหาวทิยาลยัทีส่นใจ ตอ้งกรอกรายละเอยีดในใบสมคัรพรอ้มแสดงเอกสาร

หลกัฐานใหเ้หน็ถงึกจิกรรมตา่งๆ ตลอดจนผลส าเร็จสงูสดุในการท างานมหาวทิยาลยัเพือ่

สงัคม โดยมหาวทิยาลยัทีผ่า่นการประเมนิ จะไดร้ับการรับรองวา่เป็นมหาวทิยาลยัทีไ่ด ้

มาตรฐานระดบัทองในการท างานเพือ่สงัคมของประเทศสหรัฐอเมรกิา ทัง้นี ้จะมกีารรับ

สมคัรเพือ่ประเมนิมหาวทิยาลยัทกุ 3 ปี และมหาวทิยาลยัทีผ่า่นการประเมนิจะมอีายกุาร

รับรอง 6 ปี ปัจจบุนันี ้มมีหาวทิยาลยั 368 แหง่ในประเทศสหรัฐอเมรกิาทีไ่ดร้ับการรบัรอง

จาก Carnegie Foundation และระบบ Carnegie Classification นีไ้มใ่ชก่าร ranking 

เพราะเป็นการประเมนิตนเองตามกรอบ (framework) ทีก่ าหนดไว ้

ค ำจ ำกดัควำมของ Community engagement 

ค าจ ากดัความของ community engagement ของ Carnegie จะครอบคลมุ 2 มติ ิ

คอื มติเิชงิกระบวนการ (process of engagement) และ มติเิชงิจดุมุง่หมาย (purpose of 

engagement) 

1) มติเิชงิกระบวนการ: community engagement คอืกระบวนการความรว่มมอื

ระหวา่งมหาวทิยาลยักบัภาคสว่นตา่งๆ ของสงัคม เชน่ ชมุชนในพืน้ที ่

ภมูภิาค ระดบัชาต ิและนานาชาต ิโดยมคีวามสมัพันธท์ีด่ตีอ่กนั  มกีาร

แลกเปลีย่นความรูแ้ละทรัพยากรรว่มกนั เพือ่กอ่ใหเ้กดิประโยชนก์บัทัง้สอง

ฝ่าย 

2) มติเิชงิจดุมุง่หมาย: community engagement มวีัตถปุระสงคเ์พือ่น าเอา

ความรูแ้ละทรพัยากรของคณะตา่งๆ และของมหาวทิยาลยัไปท างานรว่มกบั

สงัคมและภาคสว่นตา่งๆ เพือ่ 

• ยกระดบั (enrich) งานวชิาการ งานวจิัย และงานสรา้งสรรคต์า่งๆ  

• พัฒนา (enhance) หลกัสตูร การเรยีนการสอน 

• เตรยีม (prepare) คนใหเ้ป็นพลเมอืงทีม่กีารศกึษาทีด่ ี

---------------------------------------------------------------- 

* Mitra Gusheh, “Carnegie Classification for Community Engagement”, paper presented at the 9th 

Engagement Thailand Annual Conference, during 6-7 June 2024 at the Centara Hotel, Chiang Mai, 

Thailand.   
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• สรา้งความเข็มแขง็ (strengthen) ของคณุคา่ระบบการปกครองแบบ

ประชาธปิไตยและความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

• หยบิยก/น าเสนอประเด็น (address) ทีม่คีวามส าคญัตอ่สงัคม 

• เพือ่ประโยชน ์(contribute) ตอ่สงัคมในวงกวา้ง 

แรงจงูใจของมหำวทิยำลยัในกำรน ำ Carnegie มำใช ้

1) เอกลกัษณ์ของมหำวทิยำลยั (Institutional identity): เป็นการประกาศ

เอกลกัษณ์และพันธกจิของมหาวทิยาลยัทีแ่ตกตา่งจากมหาวทิยาลยัอืน่ๆ 

2) กำรประเมนิตนเอง (Institutional self-assessment and self-study): เป็น

กระบวนการในการน าคณะ/ส านักตา่งๆ ในมหาวทิยาลยัมาพดูคยุ ปรกึษาหารอืกนั

ในประเด็นตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง และรว่มกนัก าหนดวธิปีฏบิตัทิีด่ทีีส่ามารถใชร้ว่มกนัได ้

ทัง้มหาวทิยาลยั 

3) ควำมรบัผดิชอบตอ่สงัคม (Accountability): เป็นการแสดงใหเ้ห็นวา่

มหาวทิยาลยัมคีวามรับผดิชอบตอ่สงัคมตามพันธกจิทีก่ าหนดไว ้รวมทัง้เป็นการ

กระท าทีถ่กูตอ้งตามกฎหมาย สงัคมใหก้ารรับรอง และทกุคนสามารถรับทราบได ้

4) ตวักระตุน้ใหเ้กดิกำรเปลีย่นแปลง (Catalyst for change): ชว่ยใหท้กุคณะ/

ส านักมกีารปรบัปรงุแกไ้ขประเดน็ตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั community-based 

teaching, learning, and scholarship or interdisciplinary leadership 

development ใหส้อดคลอ้งเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัทัง้องคก์ร 

 

รำ่ง Carnegie Framework ทีจ่ะใชใ้นกำรประเมนิปี 2026  

กรอบของเกณฑก์ารประเมนิตนเองม ี10 ประเด็น ใน 3 กลุม่ใหญ ่คอื 

กลุม่ที ่1: การประเมนิบรบิท ความรว่มมอื และโครงสรา้งพืน้ฐาน ซึง่ม ี3 ประเดน็คอื 

1) Campus contact information 

2) Campus, Community, Infrastructure, and Community 

engagement context 

3) Institutional identity and Culture 

กลุม่ที ่2: Academic core & Assessment ม ี4 ประเดน็ คอื  

4) Quality of Community Engagement Relationship & Academic 

partnership 

5) Faculty and Staff 

6) Curricular Engagement 

7) Co-Curricular Engagement 

กลุม่ที ่3: Civic Learning, Community Engagement Initiatives & Assessment   

                      ม ี3 ประเด็น คอื  
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8) Civic Learning & Life 

9) Community Engagement & Other Initiatives 

10) Reflection and Other Initiatives 

ควำมเป็นสำกลของระบบ Carnegie  

ระบบ Carnegie นีม้กีารน าไปทดลองใชโ้ดยท าเป็นโครงการน ารอ่งในหลาย

ประเทศ เชน่ ประเทศไอรแ์ลนด ์ในปี 2015/16 ประเทศแคนาดา และออสเตรเลยีในปี 

2018/19 เป็นตน้ ซึง่ท าใหม้หาวทิยาลยัในประเทศสหรัฐฯ และประเทศเหลา่นี ้สามารถน า

ผลทีไ่ดไ้ปศกึษาเปรยีบเทยีบกบัมหาวทิยาลยัในประเทศเหลา่นีไ้ด ้เพือ่การพัฒนาตอ่ไป 

 

โครงกำรน ำรอ่งในกำรน ำ Carnegie มำใชใ้นประเทศออสเตรเลยี 

1. ออสเตรเลยีเร ิม่โครงกำรน ำรอ่งในเดอืนพฤศจกิายน 2018 โดยในเบือ้งตน้ตอ้งการ

มหาวทิยาลยัอยา่งนอ้ย 5 แหง่เขา้รว่มโครงการ อยา่งไรก็ตาม โครงการน ารอ่งนี้มี

มหาวทิยาลยั 10 แหง่สนใจเขา้รว่มเป็นสมาชกิ โดยครอบคลมุมหาวทิยาลยัหลายประเภท 

และแตล่ะมหาวทิยาลยัไดร้ับการสนับสนุนจากอธกิารบด/ีรองอธกิารบด ีรวมทัง้มทีมีงานที่

เกีย่วขอ้งทีม่คีวามมุง่มัน่ทุม่เทมาก ทัง้นี ้มหาวทิยาลยัทีเ่ขา้รว่มในโครงการน ารอ่งนี ้ได ้

บรจิาคเงนิแหง่ละ AUS$ 5,000 (ประมาณ 122,500 บาท อตัราแลกเปลีย่น 24.50) เพือ่

เป็นคา่ใชจ้า่ยในการน าเอาผูเ้ชีย่วชาญของ Carnegie Foundation จากสหรัฐฯ มาที่

ออสเตรเลยี และแตล่ะมหาวทิยาลยัได ้บรจิาคอกีแหง่ละ AUS$ 5,000 (ประมาณ 

122,500 บาท) เพือ่เป็นคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานในโครงการฯ 2 ปี คอื 2018-2020 
 

2. มหำวทิยำลยัทีเ่ขำ้รว่มโครงกำรน ำรอ่ง ม ี10 มหาวทิยาลยั ไดแ้ก ่

1) Leading universities ม ี2 แหง่ คอื Charles Sturt University และ UTS 

2) Participating universities ม ี8 แหง่ คอื Engagement Australia, Australian 

Catholic University, Central Queensland University, Flinders University, 

La Trobe University, Southern Cross University, University of the 

Sunshine Coast, Western Sydney University 

3) Observer Universities ม ี8 แหง่ คอื Curtin University, Deakin University, 

Federation University, James Cook University, Swinburne University, 

The University of Sydney, The University of Tasmania, The University 

of Western Australia 

3. รำยละเอยีดของโครงกำรน ำรอ่ง 

โครงการน ารอ่งนีเ้ร ิม่เมือ่เดอืนพฤศจกิายน 2018  โดยแบง่ออกเป็น 2 ระยะ คอื 

• ระยะที ่1: เป็นการกรอกใบสมคัรของ Carnegie ฉบบัของสหรัฐฯ โดย 

มกีารเปลีย่นแปลงค าศพัทบ์างค าในใบสมคัร ใหเ้ขา้กบับรบิทของ

ออสเตรเลยี 
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• ระยะที ่2: เป็นการพฒันา framework ไปสูใ่บสมคัร ฉบบัของประเทศ

ออสเตรเลยีเอง 

กจิกรรมในปี 2019 ประกอบดว้ยการประชมุรว่มกนัทางออนไลน ์9 ครัง้ และแบบ

พบเจอกนั 2 ครัง้ และในปี 2020 มกีารประชมุรว่มกนัทางออนไลน ์3 ครัง้ และแบบพบเจอ

กนั 1 ครัง้ ทัง้นีว้นัก าหนดสง่ใบสมคัรฉบบัของสหรัฐฯ คอืเดอืนพฤษภาคม 2020 แตล่า่ชา้

เพราะโควดิ ดงันัน้ มหาวทิยาลยัในโครงการน ารอ่งไดส้ง่ใบสมคัรไปที ่Carnegie 

Foundation เมือ่ปลายเดอืนสงิหาคม 2020 โดยมสีองกลุม่ตามวตัถปุระสงค ์

กลุม่แรก สง่ใบสมคัรไปเพือ่ขอรับฟังความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะในใบสมคัรจาก

ผูป้ระเมนิของ Carnegie Foundation เพือ่แกไ้ขปรับปรงุรายละเอยีดในใบสมคัรใหด้ี

ยิง่ขึน้ เป็นการเตรยีมความพรอ้มเพือ่ขอรบัการประเมนิในปีประเมนิถดัไป  

กลุม่ทีส่อง สง่ใบสมคัรไปเพือ่ขอรับการประเมนิจาก Carnegie Foundation ใน

รอบปีประเมนินีเ้ลย ซึง่เป็นมหาวทิยาลยัทีม่คีวามพรอ้มในการขอรบัการประเมนิเพือ่การ

รับรองจาก Carnegie Foundation มทีัง้หมด 4 มหาวทิยาลยั 
 

4. Reflection จำกโครงกำรน ำรอ่ง 

 หลงัจากโครงการน ารอ่งสิน้สดุแลว้ ไดม้กีารส ารวจความคดิเห็นจากตวัแทนของ

มหาวทิยาลยัทีเ่ขา้รว่มโครงการ โดยมคี าถาม ดงันี ้

1. อะไรคอืจดุแขง็ทีเ่กดิขึน้ขณะกรอกรายละเอยีดในใบสมคัรของ Carnegie และอะไร

คอืสามสิง่แรกทีค่ณุจะเก็บไวแ้ละท าใหม้นัดยีิง่ขึน้ไปอกี (What were the key 

strengths of the Carnegie Classification process and the US application? 

What are 3 things we should keep and strengthen?) 

2. อะไรคอืสามสิง่ทีค่ณุอยากใหม้นัแตกตา่งไปจากทีป่ระสบขณะกรอกรายละเอยีดใน

ใบสมคัร  และอะไรทีต่อ้งเปลีย่น และอะไรทีข่าดหายไป ทีต่อ้งเพิม่เขา้มาใน

กระบวนการกรอกใบสมคัรนี ้(What are three things you wish was 

different about the process or the application? What needs to change, 

and what was missing that needs to be added?) 

3. อะไรคอืการเปลีย่นแปลงมากทีส่ดุในระดบัมหาวทิยาลยัทีเ่กดิจากการกรอก

รายละเอยีดในใบสมคัร (What has been the most significant institutional 

change that has resulted from the process we have undergone?) 

ค าตอบทีไ่ดจ้ากการส ารวจความคดิเห็น 

1. จดุแขง็ (Strengths):  

• เกดิความรว่มมอืกนัทัง้ในระดบัมหาวทิยาลยัในโครงการน ารอ่ง และระดบัคณะ/

ส านักในมหาวทิยาลยัเดยีวกนั รวมทัง้เกดิชมุชนนักปฎบิตัเิพือ่แลกเปลีย่น

ประสบการณใ์นการท างานขึน้  
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• เกดิกลไกการท างานทีน่ าโดยภาคสว่นตา่งๆ ทีแ่สดงความรับผดิรบัชอบในการ

ท างานเพือ่สงัคม และมกีารเจรญิเตบิโตมากขึน้ (Sector led mechanism for 

accountability) รวมทัง้เป็นการเปิดโอกาสใหค้ณะ/ส านักและภาคสว่นตา่งๆ ไดม้ี

โอกาสมาสะทอ้นความคดิเห็น และปณธิานในการท างานเพือ่สงัคม 

• น ามาซึง่ค าจ ากดัความเดยีวกนัของค า/ประเด็นตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ความเขา้ใจ

ตรงกนัในภาคสว่นตา่งๆ 

• มคีวามยดืหยุน่ น่ันคอื แตล่ะมหาวทิยาลยัสามารถอธบิายขยายความขณะตอบ

ค าถามตาม framework ได ้ขึน้อยูก่บัจดุแขง็ของแตล่ะมหาวทิยาลยั เพราะไมใ่ช่

การจัดอนัดบัมหาวทิยาลยัทีต่อ้งมมีาตรฐานเดยีวกนัในการตอบค าถามขอ้เดยีวกนั 

ดงันัน้ค าตอบของมหาวทิยาลยัในสว่นภมูภิาค จงึมคีวามแตกตา่งจากของ

มหาวทิยาลยัในเมอืงเป็นอยา่งมาก  

• เป็นกจิกรรมการท างานเพือ่สงัคมของมหาวทิยาลยั ไมใ่ชเ่ป็นการท างานเพือ่สงัคม

ของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึง่ของมหาวทิยาลยัเทา่นัน้ ดงันัน้กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 

เชน่ กจิกรรมในหลกัสตูร หรอืนอกหลกัสตูร ตอ้งเป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนั  

• ไดรั้บการรับรองเรือ่งการท างานมหาวทิยาลยัเพือ่สงัคมจากนานาชาต ิและสามารถ

น าผลทีไ่ดไ้ปเทยีบเคยีงกบัมหาวทิยาลยันานาชาตเิพือ่การพัฒนาตอ่ไปได ้

2. อะไรคอืสิง่ทีอ่ยากใหแ้ตกตา่งไปจากทีเ่ป็นอยู ่(What we wish was different) 

• การบรหิาร/ก ากบัดแูล กระบวนการ และบทบาทหนา้ที ่(Governance, process 

and functionally) 

• รายละเอยีดในใบสมคัรควรจะสอดคลอ้งกบับรบิทของชมุชนใหม้ากกวา่นี ้

โดยเฉพาะเรือ่งการใชภ้าษาและระบบ และควรมกีารแปลใหส้อดคลอ้งกบับรบิท

ของมหาวทิยาลยัออสเตรเลยีมากกวา่นี ้ทัง้ค าศพัทแ์ละระบบทีแ่ตกตา่งกนั 

• กระบวนการ เชน่ ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัทกุระดบัควรเห็นชอบกบัโครงการนี ้เพือ่ท า

ใหก้ารรวบรวมขอ้มลูภายในมหาวทิยาลยัเป็นไปอยา่งรวดเร็วและมปีระสทิธภิาพ 

• การสนับสนุนโครงการนี ้ตอ้งมกีารพดูถงึการลงทนุตอ่ไปในอนาคตเกีย่วกบัการ

ท างานเพือ่สงัคมในทกุคณะ/ส านัก ทีจ่ะไมม่กีารสะดดุไมว่า่จะเกดิเหตกุารณ์

รา้ยแรงใดๆ ขึน้ก็ตาม เชน่ โควดิ 

• การจัดสรรทรัพยากรใหเ้พยีงพอ เพือ่ท าใหก้ารกรอกรายละเอยีดในใบสมคัรด าเนนิ

ตอ่ไปได ้แมจ้ะเกดิเหตกุารณ์รา้ยก็ตาม  

3. การเปลีย่นแปลงอยา่งใหญห่ลวงทีเ่กดิขึน้ (Most significant change) 

• การเตบิโตและพัฒนาการของภาคสว่นตา่งๆ ควบคูไ่ปกบัความสามารถและ

สมรรถนะทีเ่พิม่ขึน้ของบคุลากร  

• สามารถคน้พบ/ระบเุพชรเม็ดงามในเรือ่งการท างานเพือ่สงัคมทีซ่อ่นอยูใ่นองคก์ร 

รวมทัง้จดุออ่นตา่งๆ ได ้

• กรอบรายละเอยีด (framework) มชีอ่งทางใหแ้ตล่ะมหาวทิยาลยัเสนอแผนทีน่ า

ทาง (roadmap) ในการพัฒนาประเด็นนัน้ๆ  
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• เป็นเครือ่งมอืในการสนับสนุนและสรา้งการเปลีย่นแปลงใหเ้กดิขึน้จรงิได ้ถา้มคีวาม

ปรารถนาอยา่งแรงกลา้เพือ่สงัคมทีด่ขี ึน้   

• ใชข้อ้มลูทีม่อียูใ่หเ้กดิประโยชนส์งูสดุ โดยการตอบค าถามวา่ อะไรคอืขอ้มลูทีต่อ้ง

รวบรวมเพือ่ใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์  

• การประเมนิผลการมสีว่นรว่มของภาคสว่นตา่งๆ เป็นการกระท าในระดบัพืน้ที ่แต่

สามารถน าผลนีไ้ปแลกเปลีย่นกบัภาคสว่นอืน่ๆ รวมทัง้สามารถเปรยีบเทยีบกบั

มหาวทิยาลยัในระดบันานาชาตไิด ้ 
 

5. กำรบรหิำรจดักำรและกำรด ำเนนิกำรโครงกำรน ำรอ่ง 

• โครงการนี ้อยูภ่ายใตก้ารบรหิารจัดการของ Engagement Australia และใช ้

รปูแบบสมาชกิ โดยสมาชกิมกีารบรจิาคเงนิ ตัง้แต ่AUS$ 7,000 – 17,500 

• ในสว่น Program Director นัน้ UTS ไดจ้ัดสรรคนมาใหห้นึง่คน และไดจ้า้ง 

Program Coordinator มาอกี 1 คนแบบเตม็เวลา  

• กจิกรรมทีจั่ดใหส้มาชกิมทีัง้ community of practice โดยไมม่คีา่ใชจ้า่ย ม ี

webinar ทีม่คีา่ใชจ้า่ย และม ีการอบรมในประเด็นตา่งๆ ดว้ย  

• ถา้จะสมคัรเขา้รบัการประเมนิจาก Carnegie Foundation ตอ้งจา่ยเงนิเพิม่

อกี AUS$ 25000  

6. Framework ในใบสมคัรปี 2026 ของสหรฐัฯ และ framework ในใบสมคัรปี 

2024 ของออสเตรเลยี 

 รา่งกรอบรายละเอยีดใน Framework ปีลา่สดุ คอื 2026 ของสหรัฐฯ ม ี10 สว่น 

(Section) แตใ่นกรอบรายละเอยีดของออสเตรเลยี ทีไ่ดพ้ัฒนาขึน้เองตามบรบิทของ

ออสเตรเลยีในปี 2024 ม ี16 สว่น ดงัรายละเอยีดดา้นลา่งนี ้

 

2026 US Draft Application 2024 Australian Application 
Section1: Campus contact information Section1: Information only-Introductory 

information 

Section2: Campus, Community, 
Infrastructure, and Community 

Engagement Context 

Section2: Information only-The Definition 

Section3: Institutional Identity and 
Culture 

Section3: Application Contact Details 

Section4: Quality of Community 
Engagement Relationship 

Section4: Institution and Community Context 

Section5: Faculty and Staff Section5: Quality of Community Engagement 
Relationship 

Section6: Curricular Engagement Section6: Community Partnership 
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Section7: Co-Curricular Engagement Section7: Institutional Identity and Culture 

Section8: Civic Learning and Life** (add 
in 2026) 

Section8: Infrastructure and Finance 

Section9: Community Engagement and 
Other Initiatives 

Section9: Institutional Evaluation 

Section 10: Reflection and Other 
Initiatives 

Section 10: Outcomes and Impacts 

**Institutional Tracking, Monitoring, and 
Assessment & Outcomes/Impacts 
Integrated into each section 

Section11: Staff 

 Section12: Engaged Research 

 Section13: Curricular Programming 

 Section14: Co-Curricular Programming 

 Section15: Community Engagement and 
Other Institutional Initiatives 

 Section16: Reflection and Additional 
Information 

 

7. กำรด ำเนนิงำน Carnegie ในปจัจบุนัของออสเตรเลยี 

 เมือ่ส ิน้สดุโครงการน ารอ่งในปี 2020 ออสเตรเลยีไดพ้ัฒนา framework ของ

ตวัเองขึน้มาโดยมพีืน้ฐานมาจากกรอบของสหรัฐฯ ดงัรายละเอยีดดา้นบน เพือ่ใชใ้นการ

ประเมนิมหาวทิยาลยัในออสเตรเลยีทีส่นใจขอรับการรบัรองจาก Carnegie Foundation 

ซึง่ออสเตรเลยีโดย Engagement Australia ไดเ้ริม่เปิดรบัสมคัรมหาวทิยาลยั ในปี 2023 

และขณะนีม้มีหาวทิยาลยัหลายแหง่ก าลงัอยูใ่นขัน้ตอนการกรอกใบสมคัรเพือ่ขอรับการ

ประเมนิจาก Carnegie Foundation ตอ่ไป 

อยา่งไรก็ด ีม ีมหาวทิยาลยั 4 แหง่ สมคัรเขา้รับการประเมนิเพือ่ขอการรับรองจาก 

Carnegie Foundation เมือ่ส ิน้สดุโครงการน ารอ่งคอืในปี 2020 และม ี2 มหาวทิยาลยั

ไดร้ับการรับรองจาก Carnegie Foundation เมือ่เดอืนพฤศจกิายน 2023 คอื Australian 

Catholic University และ University of Technology Sydney ซึง่ท าใหท้ัง้สอง

มหาวทิยาลยัสามารถเปรยีบเทยีบการท างานเพือ่ชมุชนสงัคมไดใ้นระดบันานาชาต ิเปิด

โอกาสในการเรยีนรูไ้ดม้ากขึน้  

 

กำรน ำ Carnegie Classification มำใชใ้น University of Technology Sydney 

1. ประเด็นส ำคญัทีต่อ้งเขำ้ใจตรงกนัในกำรน ำ Carnegie มำใชใ้นกำรประเมนิ

ตนเอง 

1. ตอ้งเขา้ใจหลกัการและ criteria ในการประเมนิของ Carnegie Classification กอ่น

กลา่วคอื 
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a. Carnegie เป็นกรอบในการประเมนิตนเองเกีย่วกบัการท างานเพือ่สงัคม โดย

มหาวทิยาลยักรอกรายละเอยีดในใบสมคัรแลว้สง่ไปขอรับการประเมนิจาก 

Carnegie Foundation 

b. ไมใ่ชก่าร ranking 

c. แตเ่ป็นการสะทอ้นกจิกรรมและความมุง่มัน่ในการท างานเพือ่สงัคมของ

มหาวทิยาลยั และยกระดบังานเพือ่สงัคมเขา้ไปในการเรยีนการสอนและ

กจิกรรมวชิาการตา่งๆ 

d. เป็นการคน้หาแรงขบัเคลือ่นเกีย่วกบัทศิทางในการพฒันาอยา่งตอ่เนือ่งของ

มหาวทิยาลยัและระบบการเปลีย่นแปลงโดยมบีคุลากรเป็นศนูยก์ลาง 

e. ประเด็นส าคญัคอื ตอ้งมคีวามเขา้ใจอยา่งชดัเจนในเรือ่งค ำจ ำกดัควำมของ

แตล่ะเกณฑ ์

2. ค าจ ากดัความของแตล่ะเกณฑต์ามกรอบของ Carnegie จะมคีวามหมายครอบคลมุ

สองสว่น คอื 

a. Process of engagement ตอ้งเป็นความรว่มมอืระหวา่งมหาวทิยาลยักบั

ภาคสว่นตา่งๆ ของสงัคม เชน่ ชมุชนในพืน้ที ่ภมูภิาค ระดบัชาต ิและ

นานาชาต ิโดยมคีวามสมัพันธท์ีด่ตีอ่กนั  มกีารแลกเปลีย่นความรู ้และ

ทรัพยากรรว่มกนั เพือ่ประโยชนก์บัทัง้สองฝ่าย 

b. Purpose of engagement วัตถปุระสงคข์องกจิกรรมเพือ่สงัคม คอื การ

น าเอาความรูแ้ละทรัพยากรของคณะตา่งๆ และของมหาวทิยาลยัไปท างาน

รว่มกบัสงัคมและภาคสว่นตา่งๆ เพือ่ 

• ยกระดบั (enrich) งานวชิาการ งานวจิัย และงานสรา้งสรรคต์า่งๆ  

• พัฒนา (enhance) หลกัสตูร การเรยีนการสอน 

• เตรยีม (prepare) คนใหเ้ป็นพลเมอืงทีม่กีารศกึษา 

• สรา้งความเข็มแขง็ (strengthen) ของคณุคา่ระบบการปกครองแบบ

ประชาธปิไตยและความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

• หยบิยก/น าเสนอประเด็น (address) ทีม่คีวามส าคญัตอ่สงัคม 

• เพือ่ประโยชน ์(contribute) ตอ่สงัคมในวงกวา้ง 

3. Carnegie Classification เป็นขัน้ตอนทีท่ าใหเ้กดิ Transformation change ในทกุ

ระดบัของหน่วยงาน ทัง้ใน 

a. ระดบัมหาวทิยาลยั เชน่ ในดา้นแผนยทุธศาสตร ์แผนการพัฒนาคณุภาพ 

และประเด็นทา้ทายทีส่ าคญัๆ  

b. ระดบัคณะ/ส านัก เชน่ 1) ในดา้นการออกแบบหลกัสตูร หรอืวธิปีฏบิตัทิีม่ ี

impact สงูๆ 2) การวจิัยรว่มกนัในระหวา่งสาขาวชิาตา่งๆ หรอื ศนูย ์

outreach ตา่งๆ 3) กจิกรรมความรว่มมอืระหวา่งหลกัสตูร 4) โครงการรเิริม่

สรา้งสรรคห์รอืโครงการความรว่มมอืของภาควชิาตา่งๆ  5) Faculty grant 

program 6) Bonner scholars 

c. ระดบับคุคล เชน่ project, scholarship, service 
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4. ความแตกตา่งระหวา่ง Community-engaged VS Community-based 

a. Community-engaged ซึง่เป็นส ิง่ทีต่อ้งใหค้วามส าคญัในการท างานเพือ่

สงัคม คอื  

• มหาวทิยาลยัและสงัคมมอี านาจในการตดัสนิใจเทา่ๆ กนั 

• มหาวทิยาลยัและสงัคมรว่มกนัก าหนดปัญหาและรว่มกนัก าหนด

เป้าหมายและผลลพัธ ์

• เป็น asset-based คอื ความเขม้แขง็ ทักษะ และ ความรูข้องชมุชน

สงัคม ไดม้กีารน ามาตรวจสอบความถกูตอ้ง (validated) และ ถกูตอ้ง

ตามกฎหมาย 

b. Community-based ซึง่ไมค่วรพจิารณาวา่เป็นการท างานเพือ่สงัคม คอื 

• มหาวทิยาลยัมอี านาจในการตดัสนิใจแตผู่เ้ดยีว 

• มหาวทิยาลยัเป็นคนก าหนดปัญหา เป้าหมายและผลลพัธ ์

• ความรูข้องคนในมหาวทิยาลยัจะถกูเลอืกกอ่น 

2. กระบวนกำรของ UTS ในกำรกรอกใบสมคัรของ Carnegie 

1. เดอืนที ่1-4: เริม่กระบวนการ โดยมกีจิกรรมดงันี ้

• ตัง้ Core team ซึง่มปีระมาณ 1-3 คน 

• ตัง้ Secondary team เพือ่ชว่ยหา case study หรอื เอกสาร ของหน่วยงาน

ตา่งๆ เรือ่งการท างานเพือ่สงัคม ปัญหาทีป่ระสบ และ outcome ทีไ่ดร้ับ 

• ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัเห็นชอบและใหค้วามส าคญักบัการท างานเพือ่สงัคม

ของมหาวทิยาลยั 

• ส ารวจ ตรวจสอบหาเอกสารหรอื evidence ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานเพือ่

สงัคมของทัง้มหาวทิยาลยั 

2. เดอืนที ่4-8: วางแผนและรวบรวม evidence 

•  จัดการประชมุครัง้แรกเพือ่วางแผนในการกรอกใบสมคัรของ Carnegie  

•  รวบรวม Evidence ทีเ่กีย่วขอ้ง 

•  ศกึษาประเด็นตา่งๆ ในใบสมคัร และท า map ความเชือ่มโยงวา่ประเด็นนัน้ๆ 

อยูท่ีส่ว่นงานใดของมกาวทิยาลยั และมเีนือ้หาอยา่งไร 

3. เดอืนที ่8-12: เขยีนรายละเอยีดในใบสมคัร 

•  Finalised evidence gathered 

•  Work towards completing threshold sections 

•  ประชมุกบัทมีงานและผูส้นับสนุนอยา่งตอ่เนือ่ง 

4. เดอืนที ่12-14/16: สง่ใบสมคัร 

• ตรวจสอบรายละเอยีดในใบสมคัรครัง้สดุทา้ย 

• ทบทวน final draft 

• ก าหนด ชมุชน/สงัคม เพือ่การสมัภาษณ์ของ Carnegie 

• สง่ใบสมคัร 
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3. Reflections ขณะรวบรวม evidence ของมหำวทิยำลยั (Institutional) 

1. ประเด็นทา้ทายทีเ่กดิขึน้ในการด าเนนิงาน 

• ความเหน็ทีไ่มต่รงกนัเกีย่วกบั story, commitment to new outreach, 

improving/enhancing systems, engaging in dialogue requires 

leadership and resources 

• ความยากล าบากในการเลา่เรือ่ง (tell story) วา่ท าไม (why) กรณีศกึษานัน้ๆ 

สง่ผลกระทบ (impact) กบัสงัคม และ อยา่งไร (how) 

• การเขา้ถงึทรัพยากรตา่งๆ และ การสนับสนุนจากทกุภาคสว่น โดยเฉพาะ

ผูบ้รหิารของมหาวทิยาลยั 

2. ทมีงานในการด าเนนิงาน (Resourcing) ควรม ี3 ระดบัคอื Core team, Secondary 

team และ บคุลากรในคณะ/ส านักของมหาวทิยาลยั/ชมุชนสงัคม 

• เป็นกระบวนการทีใ่ชท้รัพยากรและเวลามาก แตจ่ะเป็นกระบวนการในการ

พัฒนางาน เพราะกรอบ Carnegie ไดก้ าหนดใหม้กีารน าเสนอ roadmap 

ส าหรับการไปถงึจดุหมายทีต่ัง้ไว ้

• ทมีงานแตล่ะทมี ตอ้งรับผดิชอบในการท างานแตล่ะสว่นอยา่งเข็มแข็ง 

นอกจากนัน้ควรจัดประชมุแยกทมีตามกรอบของงานเพือ่ประสทิธภิาพสงูสดุ 

• UTS ไดจ้า้งพนักงาน part time หนึง่คน ใหม้าท างาน 3 เดอืน เพือ่ชว่ย

ประสานงานในดา้นตา่งๆ ในขัน้ตอนการรวบรวม evidence 

• การท า resource mapping เพือ่ระบวุา่ data ทีต่อ้งการในใบสมคัร อยูท่ี่

เอกสารใด และอยูใ่นหน่วยงานใดของมหาวทิยาลยั เป็นสิง่ทีช่ว่ยยน่

ระยะเวลาในการรวบรวมขอ้มลูทีต่อ้งการไดม้าก 

ตวัอยำ่งค ำถำมในระดบัมหำวทิยำลยั (Institutional) ทีป่รำกฎในใบสมคัร มี

ประเด็นตา่งๆ ดงันี ้

1. My university has an institutionally sanctioned definition of community 

engagement and related terms 

2. Our university has budgetary allocations dedicated to supporting 

institutional engagement with the community 

3. Our university has an institution-wide system to track/record engagement 

with the community 

4. Our university has a systematic, institution-wide, mechanism for 

assessing the impacts of community engagement for various 

stakeholders. 

5. Our university has policies for staff promotion/tenure that specifically 

reward community engaged teaching and learning, research, creative 

activity, and service. 
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4. สิง่ทีค่วรค ำนงึขณะรวบรวมขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง  

1. ตอ้งพจิารณาค าจ ากดัความของค าวา่ community engagement  และค าที่

เกีย่วขอ้งอืน่ๆ ทีใ่ชใ้นมหาวทิยาลยัดว้ยวา่ มคีวามสอดคลอ้งกบัค าจ ากัดความของ 

Carnegie หรอืไม ่เพือ่ความถกูตอ้งของขอ้มลู 

➢ Community engagement, as defined by Carnegie, is prevalent 

across my institution and acts as a foundation to research, 

education and practice. In doing so, it enables increasing 

contribution to the public good. 
 

ตวัอยา่งค าถามทีต่อ้งถามตวัเอง: กจิกรรมเพือ่สงัคมทีม่หาวทิยาลยั   

    ด าเนนิการอยู ่สอดคลอ้งกบั ค าจ ากดัความ นี ้หรอืไม ่และอยา่งไร 

Answer: if 

➢ YES: ตอ้งอธบิายตอ่วา่ what does this look like at its best? 

➢ NO: ตอ้งใหร้ายละเอยีดวา่ what is the cost? และมปัีญหา

อะไรทีท่ าใหไ้มส่อดคลอ้งกบัค าจ ากดัความของ Carnegie 

2. ควรมตีวัอยา่งประมาณ 5-8 ตวัอยา่งของแตล่ะกรณีศกึษา (ตามค าจ ากดัความของ 

Carnegie) ทีม่คีวามรว่มมอืกบัสงัคม ทัง้ในเชงิ depth and breadth of 

engagement 

3. ตอ้งมกีารจัดสรรงบประมาณเพือ่สนับสนุนการท างานมหาวทิยาลยัเพือ่สงัคม 

4. โอกาสในการพัฒนาบคุลากรดา้นนีแ้ละทรัพยากรทีจั่ดสรรมาเพือ่สง่เสรมิและ

สนับสนุนบคุลากรในการเขา้รว่มเรยีนรูก้ารท างานเพือ่สงัคม 
 

ตวัอยา่งประเดน็ในการพจิารณาหวัขอ้ตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

Question 1: I have sufficient resources to do my work? 

Answer: if  

YES: ตอ้งใหร้ายละเอยีดวา่ What are the resources and where are  

        you sourcing them from? 

No: ตอ้งถามตวัเองวา่ what are the resources you need (aside  

       from money)? 

5. มโีครงสรา้งพืน้ฐานของมหาวทิยาลยั (เชน่ ศนูย ์ส านักงาน ระบบเครอืขา่ยในการ

ประสานความรว่มมอื) รวมทัง้มรีะบบในการท ารายงาน (Reporting) การจดั

บคุลากรมาท างาน ตลอดจนวัตถปุระสงค ์และเป้าหมายในการสนับสนุนและพัฒนา

งานมหาวทิยาลยัเพือ่สงัคม 

6. มรีะบบหรอื กลไกรว่มในการบนัทกึความคดิรเิริม่ทีห่ลากหลายในการท างานเพือ่

สงัคม 
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ตวัอยา่งประเดน็ในการพจิารณาหวัขอ้ตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

Question 2: I use evaluation as part of my work to better understand  

                          my impact and effectiveness. 

 Answer: if  

YES: ตอ้งใหร้ายละเอยีดวา่ ใช ้กลไกอะไร (what mechanisms do  

                you use?) เกดิผลทีแ่ตกตา่งอยา่งไร (what difference has it  

                made?) และคณุคาดหวังอะไรเพือ่ท าใหม้กีารลงทนุเรือ่งนีใ้ห ้

                มากขึน้ (what do you wish for to be able to invest more  

                in this space?) 

NO: ตอ้งใหร้ายละเอยีดวา่ มปัีญหาอะไรในการตดิตามและประเมนิผล 

     Question 3: My institution as a whole tracks community  

                               engagement and its impact on public good. 

Answer: if  

YES: ตอ้งใหร้ายละเอยีดวา่ what does this look like? In what  

                ways is this important to you? 

NO: ตอ้งใหร้ายละเอยีดวา่ what is a low hanging fruit that  

               can support institutions to track this info? 

Question 4: Community engagement is rewarded and recognised at  

                  my institution. 

Answer: if  

YES: ตอ้งใหร้ายละเอยีดวา่ what are the reward &  

                recognition mechanisms? 

NO: ตอ้งใหร้ายละเอยีดวา่ what would recognition & reward  

               look like? 

7. มกีารบรูณาการประเดน็ Community engagement  เขา้กบักจิกรรมนอกหลกัสตูร 

(co-curricular practices) 

8. มกีารใชค้ าจ ากดัความและมาตรฐานตา่งๆ ในการออกแบบหลกัสตูร (designation 

process) ทีเ่กีย่วขอ้งกบั community engaged courses 

9. มหาวทิยาลยัยดึมัน่ในหลกัการเกดิประโยชนแ์กท่ัง้สองฝ่ายอยา่งเครง่ครัดส าหรับ

ชมุชนสงัคมทีม่หาวทิยาลยัไปรว่มท างานดว้ย เพือ่การพัฒนาใหเ้กดิกจิกรรมความ

รว่มมอืทีแ่นบแน่น ลกึซึง้และมคีวามสมัพนัธท์ีด่ตีอ่กนั ในการรเิริม่ เพือ่ความยั่งยนื

และประเมนิผลรว่มกนัได ้ 

************ 


